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 THE CONCEPT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE   

MANAGEMENT OF ORGANIZATIONS 

 
BIRTOC Daniela Elena 

 

Technical University of  Cluj-Napoca 

Northern University Center of Baia Mare 

Faculty of Sciences  

Romania 

 

Abstract: Can teach personal skills? Can teach emotional skills? Certainly 

managers, team members, team leaders can learn how to better understand 

themselves and those around them and how to identify emotions. They can 

learn how to use their emotions and not be led by emotions. Successful 

leaders have more wit than analytical. They have what is called emotional 

intelligence (EI).Emotional intelligence is the ability to encourage people to 

make them work together and motivate them to do their best to achieve a 

particular purpose. Therefore several studies have classified emotional 

intelligence as the most important basic skill that determines the success of a 

company. Emotional intelligence is a different kind of cleverness. It is the 

power to act under pressure, confidence to build fruitful, the courage to make 

decisions and vision to create the future. Emotional intelligence is about 

leadership and creativity and is a skill that can be learned.   This  work want 

to bring added value to the information so far known effort consisting largely 

combination and arrangement in a more comprehensive form and explained 

the views and research of renowned experts in the field. 

 

Keywords: leadership, management, educatiom, training 
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Abstract: După o perioadă de turbulenţe în cadrul companiei, timp în care 

au raportat vânzări în scădere, au trecut pe pierderi,  s-a închis un magazin 

Metro Punct şi sute de unităţi La Doi Paşi. De aceea  Metro Cash & Carry 

România se reinventează prin remodelarea unităţilor  cash&carry şi se 

implementeaza un nou concept de magazin de  proximitate.Metro 

Cash&Carry România, primul retailer modern care a intrat în România, în 

urmă cu 19 ani, încearcă să îşi revină financiar dintr-o perioadă tulbure prin 

remodelarea unor magazine astfel încât să fie adaptate la nevoile actuale ale 

consumatorilor. Schimbările vizează atât unităţile Metro Cash & Carry cât şi 

magazinele de proximitate La Doi Paşi, pe care retailer-ul le operează într-un 

sistem de franciză.Metro Cash&Carry România a investit foarte mult în 

ultimii aproximativ 20 de ani, continuîând să se dezvolte, dar vor investi atât 

cât este nevoie pentru a fi adaptaţi la piaţa actuală şi la cerinţele 

consumatorilor. Este timpul pentru excelenţă în business, pentru inovaţie şi 

pionierat, Metro se întoarce către piaţa din România. Pe parcursul a aproape 

20 de ani, piaţa din România s-a aglomerat în ce priveşte numărul de 

operatori străini, care au dezvoltat 12 reţele moderne de comerţ ce reunesc 

circa 1.600 de magazine cu afaceri de peste 8 miliarde de euro anual.  

 

Cuvinte cheie: servicii, management, canale de distributie, consumator 
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FUNDAMENTUL PENTRU PREGĂTIREA VIITORILOR 

SPECIALIȘTI 
 

MOCIRAN Ștefan Tiberiu 

 

Colegiul Tehnic „George Barițiu” Baia Mare 

România  

 

Abstract: Influența profesorilor ingineri asupra tinerei generații cuprinse 

în învățământul preuniversitar presupune o interacțiune complexă  cu elevii 

din care nu trebuie să lipsească recunoașterea emoțiilor, detectarea 

impactului acestora asupra comportamentului, inducerea unui nou set de 

emoții adecvat scopului de dobândire a cunoștințelor, deprinderilor, 

atitudinilor. Contactul elevilor cu noile tehnologii ocazionat de proiectul 

Erasmus+„Universal Nanotehnology Skills Creation and Motivation 

Developement”, oferă  profesorilor posibilitatea desfășurării unei educații 

nonformale și informale de cea mai bună calitate. În materialul redactat sunt 

cuprinse câteva informații tehnice de actualitate care pot deschide orizonturi 

noi și genera curiozitatea elevilor, determinându-i ca pe lângă competențele 

pe care trebuie să le dobândească în conformitate cu programele școlare, să 

caute informații noi din diverse domenii inclusiv nanotehnologia. Este 

realizată și o scurtă descriere a unei metode de investigare, de urmărire 

comportamentală a elevilor în conformitate cu taxonomia lui Krathwohl. 

 

Cuvinte cheie:  Educație, Nanotehnologie, Nanotuburi, Nanotranzistoare, 

Nanomotoare, Nanoboți, Taxonomia lui Krathwohl 

 

 

Bibliografie: 
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Pintrich, P.R., Raths, J., Wittrock, M.C. (2001). A Taxonomy for Learning, Teaching, 

and Assessing: A revision of Bloom's Taxonomy of Educational Objectives. New 

York: Pearson, Allyn & Bacon 
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’’OLJVA’’  NEW PRODUCT DEVELOPMENT 

 
 

ZHUKA KURTI Kamela 
 

‘’Aleksander Moisiu’’ University Durres  

FASTIP Durres  

Albania  

 
 
Abstract: This paper is a model proposel for a project for a new product 
development. The task was to generate ideas and develop a new product 
concept which could be successfully marketed and able to generate profits. 
The aim of the work is to present and establish  the different activities which 
has undertaken in order to develop an innovative new product. Following the 
market plan steps  it is possible to generate the ide,  the concept that has been 
chosen to be developed further. The work also gives an overview of the 
market analysis in order to fully understand the market. Therefore, the focus 
has been on the analysis of the market and the environment taking in 
consideration the external and internal enviroenment. The execution plan in 
order to be successfully for the new product concept, it is presented too. The  
paper,it is focused also on marketing communications tools and  selection of 
distribution channel strategy and pricing/costs strategy for product concept 
description. Going green is one of the latest environmental paradigm shifts 
that are impacting both the public and private sectors all over the world. 
 

Keywords: life cycle product, product, green product, costs, market   

 

 

 

References 
Intensive Distribution: Definition, Strategy & Examples". Inevitable Steps. 

June 26, 2015. Retrieved February 3, 2016 

http://www.isustainableearth.com/green-products/what-is-a-green-

product25 October 1997.  
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SMART  NANO PACKAGING  

 

GULIN Denisa  

PUYA KADAR Emese  

COSTE Diana  

Technical University of  Cluj-Napoca 

Northern University Center of Baia Mare 

Faculty of Sciences  

Romania 

 

 
Absract: In 21st Century a new concept it is known on market 

Nanotechnoogy. The new concept can influence the future products, and 

involved a new generation of products on a market in a continuouse change. 

The Facebook generation, the new customer changes his needs and utilities. 

The new nano generation are the bigest provocation for manufactures and 

small entrepreneurs.  An important vision for nanotechnology following the 

Nano standards are oriented on  food packaging taking in consideration the 

new quailies characteristics. A smart vision can be the new food  packaging 

with nano-sensor for traceability and monitoring the condition of food 

during transport and stoarge. 

 

Keywords: nanotechnology, quality, package, standards 
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Abstract: Modern biotechnology offers innovative products and 

technologies for a global market in constant change. To reduce our 

environmental footprint, to use less and cleaner energy, and to have safer, 

cleaner and more efficient industrial processes, a new bio-technology concept 

emerged. Currently, there are biotechnological health care products and 

vaccines available to patients, many for previously untreatable diseases. 

Millions of farmers around the world also use agricultural biotechnology to 

increase yields to prevent damage from insects and pests and reduce the 

impact of agriculture on the environment. The future consists of testing and 

refining technologies to produce biofuels and chemicals that would help 

reduce greenhouse gas emissions. Organic product selection often involves 

compromises between multiple environmental effects. 

 

Keywords:  green products, bio technology, quality,  entreprenurship 
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Abstract: Nanotechnology being a science of the future and a new 
technology in the developing world has a strong impact on society as it can 
improve people's daily lives and the economy because by creating new 
products, and on their sale, new jobs are created. On the one hand, I think 
that nanotechnology will not have a high demand on the Romanian market, 
especially Baia Mare, because the population of the country and of this 
region is not properly informed about the importance and benefits of this 
new technology. There is a great deal of people, including among young 
people, who have not even heard about this new technology, being poorly 
promoted. As a conclusion to all of the above, nanotechnology is an 
innovative idea with many advantages and could have an important 
contribution to the life of every person who would use this technology, but 
limits such as poor promotion or high price hinder the purchase of nano 
products. 
 
Keywords: nanotechnology, change management, green products, quality  
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 Abstract: Entrepreneurship aims to find cost-effective solutions to problems 

that may arise. Those who call themselves entrepreneurs follow a certain 

lifestyle that revolves around new business. A young entrepreneur is often 

motivated to earn more money and engage in more. The road to success - 

Entrepreneurship development offers those interested examples of successful 

entrepreneurs from us, but also a brief presentation of European programs 

or networks that support entrepreneurship. Entrepreneurship creates new 

businesses, opens new markets and brings new skills. Entrepreneurship is a 

competence that can be learned. You do not have to be born with this ability 

to be a successful entrepreneur, but you can become a successful 

entrepreneur by learning and engaging skills. As Europe needs as many 

entrepreneurs as possible to create new jobs, it is necessary to support this 

kind of education in all the countries of the European Union. There is much to 

be said about the qualities of an entrepreneur; it is important to note that 

regardless of the situation, even if the entrepreneur does not have experience 

in this sphere, he has much to learn and work to achieve his proposed goals, 

and over time the results will be delayed to appear. 

 
 
 Keywords: entrepreneur, small business, new product, qualities  
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Abstract: The 21st century It is also called manufacturing technology. It is a 

multidisciplinary field that combines the great scientific achievements in 

physics, chemistry, biology, mathematics and materials science in the 

construction of atoms and nanoscale molecules of materials with artificial 

intelligence. Nanotechnology is a collective term for technological 

developments at nanoscale. The nanometric structures are not only very 

small, reaching even to the atomic scale, but they possess some totally unique 

and unexpected properties, compared to the same substance taken at the 

macroscopic level. The term “nanotechnology” has been evolved around 

couple of years. Nanotechnology is actually the technology of building 

electronic circuits and devices of size smaller than 100 nanometers. It is 

shortened to word “Nanotech”. Almost every industry is using that advanced 

technology as they produce a large quantity of products at a very cheap 

price. It has opened a new dimension for companies and entrepreneurs. It is 

impacting businesses and keeps on introducing new, cheap and improved 

products and processes. Nanotechnology gives a full chance to companies to 

innovate and enter new market. 

 

Keywords: nanotechnology, evolution, future, management change  
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Abstract: The pillars of responsible tourism are the same as those of 

sustainable tourism- environmental integrity, social justice and economic 

development. The major difference between responsible tourism and 

sustainable tourism is that in responsible tourism, individuals, organizations 

and businesses are asked to take responsibility for their actions and the 

impact of their actions. Instead, responsible tourism is considered as a 

behavior. This type of sustainable tourism is an approach to tourism, both for 

the tourist, the business itself, but also for the locals regardless of destination 

or tourist partner. The idea of the work is "EASE" RESORT, it will be the 

newest resort in Durres. Located in an unspoilt beach near the city, it will 

attract the attention of the citizens of Durres, but not only. Being in front of 

the sea and near the hills, it has the potential to become one of the most 

beautiful tourist spots in all of Albania. It is very important to do research by 

using tools to identify what customers want or need. The questionnaire used 

as the research method will provide the necessary data by analyzing the 

results and the necessary solutions. 

 

Keywords: sustainable tourism, responseble tourism, survey, target 
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Abstract: Nanotechnology as a technology of the future has the ability to 
turn many elements into deferred areas such as industry, industrial 
processes, and last but not least products that they produce. Last generation 
nanomaterials are used in hundreds of products, from cosmetics, clothing, 
industrial applications and biomedical products. The benefits of 
nanotechnology are enormous for society, but research efforts are under way 
to support how to achieve and control and inform consumers about the 
threats and risks at work, the health and handling of nanomaterials. There is, 
however, a concern in informing and raising awareness among consumers 
and manufacturers about the harmonization with international standards 
specific to this nanotechnology field. Companies have an obligation to 
implement these measures to prevent and protect both staff and consumers. 

 

Keywords: standards, nanomaterials, quality, risk 
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Abstract: În contextul acestei lucrări, motivația alegerii acestui subiect a 

fost conștientizarea omenirii de faptul că pentru asigurarea unei bunăstări în 

societate, trebuie să avem un comportament decent și adecvat chiar ponderat 

aș putea spune, în privința consumului de resurse și energie atât noi cât și 

copiii noștri printr-o educație corect făcută, iar mai apoi generațiile 

următoare să perpetueze și să implementeze aceleași politici, strategii pentru 

viitor asigurând prin acestea un pol al educației în spiritul dezvoltării 

durabile a tot ceea ce ne înconjoară.   Trebuie să schimbăm mentalitatea, sau 

mai bine zis să ne schimbăm mentalitatea prin crearea, chiar generarea unor 

medii cât mai sănătoase, sigure, trainice pentru un management cât mai 

rafinat al calității vieții. Astfel promovând folosirea energiilor verzi, 

implementăm sau mai bine zis se induce ideea de a crea un mediu normal, cu 

o viață cotidiană firească, coerentă bazată pe o strânsă colaborare între om 

și natură.  Natura ne oferă infinit mai mult decât poate omenirea să profite 

pe mai multe segmente dar probabil nu știm să le manageriem într-un mod 

clar, lizibil fără a trăi acele momente de ”criză” pe plan mondial, care de fapt 

creează o sincopă majoră în bunul mers al vieții alterând și alte domenii 

colaterale generând neajunsuri. În acest sens tratarea acestui subiect vizează 

folosirea tuturor formelor de energie alternativă, promovarea măsurilor de 

eficiență energetică iar pe de altă parte este imperios necesară luarea unor 

măsuri stricte (prin legi,standarde, normative etc.), pentru ca impactul 

negativ asupra mediului să fie cât mai mic, ulterior dacă este cu putință 

redus chiar spre zero pentru o cât mai bună conservare a mediului la nivel 

global. 

 

Cuvinte cheie: eco-tehnologii, nanotehnologie, enerige solara 
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Abstract: Societatea modernă a devenit dependentă de brand-uri.  Atunci 

când vine vorba da marca preferată ne place să spunem oricui ne ascultă cât 

de bună este şi de ce ne place atât de mult. Brand-urile exercită în viețile 

noastre o influență mai mare decât mulți şi-ar putea închipui, sau poate ar fi 

dispuşi să recunoască. Brand-urile sunt sfere de influență, iar cele mai 

atractive dintre acestea înving categoric în competițiile de pe piață. ele fiind 

întotdeauna preferate competitorilor. Prețurile acestora sunt mai ridicate, 

iar dacă aceste mărci sunt suficient de puternice, cumpărătorii lor nu doar 

folosesc produsele ci şi “propovăduiesc” lumii despre ele. Aceste branduri 

vând mai mult şi câştigă mai mult decât competitorii lor. Iar oare nu acesta 

este obiectivul absolut al oricărei afaceri? Acțiunea lor nu se rezumă doar la 

a influența în mod decisiv decizia de cumpărare, ci ele devin un stil de viață 

pentru consumatori care uneori ajung chiar să se identifice cu brand-ul 

respectiv.  
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Abstract: Lumea afacerilor devine din ce în ce mai competitivă, iar 

profitabilitatea celor implicaţi în viaţa economica depinde din ce în ce mai 

mult de eficienţa operaţională a activităţilor specifice desfăşurate. Pentru a-

şi asigura funcţionarea în condiţii optime, aceştia sunt nevoiţi să cunoască, 

să aplice şi să respecte condiţiile şi cerinţele economiei de piaţă utilizând cât 

mai eficient produsele şi serviciile oferite de către instituţiile bancare. 

Această lucrare a fost elaborată pentru a pune în evidenţă, produsele şi 

serviciile prin intermediul cărora este posibilă integrarea eficientă şi 

operativă a activităţilor financiar-bancare în cadrul economiei. În ultimii ani 

asistăm la o adevărată revoluţie în domeniul financiar bancar, datorită 

dezvoltării rapide a informaticii şi telecomunicaţiilor, în ceea ce priveşte 

sistemul de transfer al valorii de la cei ce deţin fonduri către cei ce au nevoie 

de fonduri prin trecerea de la instrumentele de plată pe suport hârtie la 

instrumentele pe suport electronic şi de la operaţiunile la ghişeu la transferul 

electronic de fonduri la distanţă. Toate aceste transformări conduc la 

realizarea dezideratului mediului de afaceri ca tranzacţiile financiar-bancare 

să se realizeze simultan cu cele economice iar transferurile de fonduri să se 

facă în timp real adică odată cu primirea instrucţiunilor necesare de către 

bancă.  
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Abstract: Managementul eficient al activității de marketing în firme 

presupune disponibilitatea și utilizarea informațiilor și a datelor despre: 

cerere, clienți, concurenți, intermediari și alți factori care acționează la 

nivelul pieței, precum și despre propria organizație. Fluxul bogat și continuu 

de date, purtătoare de informații, absolut necesare deciziilor de marketing 

sunt de neconceput în conducerea activităților într-o organizație precum și 

rezolvarea problemelor. Consumatorii iau multe decizii de cumpărare în 

fiecare zi. Majoritatea firmelor de succes studiază foarte detaliat aceste 

decizii de cumpărare ale consumatorului pentru a vedea ce cumpără, cum și 

cât, când și de ce cumpără. Cele mai multe firme pe piață sunt hotărate sa 

edifice legături mai strânse și mai de durată cu clienții lor. Această abordare 

este denumită ca fiind managementul relațiilor cu clienții și reprezintă 

procesul de gestionare a unor informații detaliate despre clienții individuali 

și de exploatare atentă a tuturor punctelor de contact cu clientul în scopul 

maximizării fidelității. 
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Abstract: In sistemul de producţie tradiţional, produsele sunt trimise spre 

producţie la niveluri determinate de planificări de multe ori inexacte. Aceste 

niveluri depășesc frecvent cererea, avand ca rezultat obținerea unor cantităţi 

inutile de stocuri finite. In centrul strategiei Lean Manufacturing stă 

producția Pull in care produsul este tras pe parcursul procesului de producție 

în ritmul impus de cererea clientului. În acest tip de producție produsele finite 

se realizează printr-o serie de stocuri tampon tactice, care conferă control 

asupra stocului de producție neterminată. În cadrul acestei lucrări am 

realizat un studiu de caz folosind o metodă inovativă de optimizare a 

producţiei, şi anume metoda kanban. Metoda Kanban reprezintă un sistem 

continuu de alimentare cu componente a posturilor de lucru astfel încât 

muncitorii sa aibe ceea ce le trebuie, unde trebuie şi când trebuie. Kanban 

este considerat ca un element central al Lean manufacturing şi probabil este 

cel mai utilizat sistem de cerere. O cerinţă a funcţionării Kanban-ului este ca 

oamenii să lucreze în echipă. În acest caz, se poate discuta despre 

operativitatea si productivitatea   angajaţilor. Studiul de caz s-a efectuat în 

cadrul companiei care se evidenţiază pe piaţa de specialitate din întreaga 

lume, prin calitatea produselor  oferite, politica si codul de etică promovat, 

dar şi prin parteneriate sustenabile şi de succes. 
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Abstract: Lansarea de produse noi care să cunoască succes pe piaţă 

constituie o permanentă provocare pentru managementul afacerilor în 

firmele inovatoare moderne.  În consecință, ca formă a creativităţii umane 

inovarea înseamnă, înainte de toate, schimbare. Ultima jumătate a secolului 

a fost marcată, în studiul inovării, de două tendinţe doar aparent 

contradictorii: intensificarea abordărilor dintr-o perspectivă specializată 

(tehnică, economică dar şi psihologică, sociologică şi, mai nou, managerială 

şi de marketing), pe de o parte, şi accentuarea demersurilor interdisciplinare 

în domeniu, vizând managementul interfeţelor specifice care se instituie, de 

natură să confere sinergia ansamblului de activităţi inovaţionale la nivelul 

întreprinderii, pe de altă parte.Prezenta lucrare își propune să analizeze o 

serie de aspecte ale lansării pe piață a produselor noi, problemă privită atât 

din perspectiva procesului inovațional cât și ca parte a ciclului de viață 

comercial al produsului.  
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Abstract: Neadaptarea la cerinţele pieţei conduce la eliminarea rapidă a 

organizaţiilor neperformante, acesta fiind de fapt mecanismul concurenţial 

prin care piaţa determină progresul general. Creşterea concurenţei,respectiv 

îngustarea pieţei, a condus, pe plan general la asteptări din partea clienţilor 

din ce în ce mai stringente privind calitatea produselor. Pentru a fi 

competitivi şi pentru a menţine o bună performanţă economică, organizaţiile 

/ furnizorii trebuie să utilizeze sisteme cât mai eficiente pentru a realiza 

produse şi servicii la un înalt standard de calitate. Preocuparea pentru 

calitate a condus pe plan internaţional la dezvoltarea de standarde şi de 

ghiduri pentru sistemele calităţii care completează condiţiile relevante 

referitoare la produse şi servicii incluse în specificaţiile tehnice. Pe plan 

european au fost elaborate standardele din familia ISO 9000 destinate să 

asigure un nucleu generic de reglementare referitoare la sistemele calităţii 

aplicabile unor sectoare industriale sau economice diverse.  Noua eră Eco-

verde , a impus noi orientări pe piaţa mondială paralel cu criza economică 

care afectează ambele segmente-producător-consumator. 
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ABSTRACT: The Bank is the institution that mobilizes the available money, 

finances and credits individuals and legal entities, organizes and carries out 

the payments and payments in the framework of the national economy and 

in relations with the other states in order to obtain profit. The banking 

system in Romania is structured on two levels, namely a banking center and 

financial institutions, which by law have been granted the status of banks. 

The key point in the relationship between the bank and the client is the 

satisfaction of the clients' wishes and a good communication with them. 

Developing a customer-bank relationship involves a number of experiences 

that will shape their future behavior towards the bank. A pleasant experience 

will positively influence the degree of loyalty to the bank as well as the 

tendency to buy again and recommend the bank unit to other potential 

clients, which will benefit both the clients and the banking institution and will 

keep the balance in it branch of the economy. The research activity, after 

finishing, will give me a perspective on a practical situation. However, it will 

also indicate how to address banks' marketing problems in terms of customer 

satisfaction. In addition, it will serve as a reference source for similar 

research in the future. 
 

 
Keywords: survey, target, services, consumer satisfaction  
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Abstract: Studiul calităţii unei firme se poate realiza prin determinarea 

gradului de satifacţie a clienţilor care au apelat la serviciile firmei respective. 

Determinarea  gradului de satisfacţie ca indicator al calităţii serviciilor 

oferite de Agenţia de turism Mara International Tour s-a realizat prin 

utilizarea unor instrumente clasice respectiv a fişei de înregistrare ( 

chestionar) fişa de identificare a gradului de satisfacţie a clienţilor şi de 

determinare a factorilor calitativi ai serviciilor prestate de agenţie şi 

interpretarea datelor statistice prin intermediul histogramelor. Eşantionul a 

fost aleator format din 90 de persoane selecţionate din oraşul Baia Mare, 

care au răspuns la intrebările chestionarului formulat pentru serviciile 

oferite de agenţia Mara International. Chestionarul a fost alcătuit din 4 părti 

astfel încât să se poată realiza o radiografie a activităţii agenţiei şi să se 

obţină toate informaţiile necesare studiului propus 
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Abstract: Timpul liber este hobby-ul de bază al tututuror persoanelor care 
cunosc prea bine noţiunea înfiorătoare de "serviciu". Muzica, filmele, piesele 
de teatru, pescuitul, nopţile petrecute în cluburi sau plimbările sunt doar 
câteva activităţi care ne delectează în orele pe care le petrecem în afara 
serviciului sau a şcolii, un "loc de muncă" pentru cei mici. Multe persoane 
preferă locurile zgomotoase şi aglomerate, pentru că acestea dau senzaţia de 
"petrecerea anului", de acel moment pe care nu-l trăieşti în fiecare zi şi asta 
te face sa te simţi special. Odihna activă este un timp esențial pentru 
păstrarea sănătății fizice și psihice.   Tinerii au nevoie de timp liber pe care 
să-l petreacă alături de prieteni sau familie, relaxându-se, schimband idei, 
discutând, distrându-se in mod creativ. Dar, în acelaşi timp, trebuie să înveţe 
cum să-şi găsească activităţi sănătoase, legale şi educative pentru timpul lor 
liber 

Cuvinte cheie: timp liber, hobby, teatru, muzica, film, sport, lectura, 
concedii, vacante, esantion, chestionar. 
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Abstract:  Primele atestări privind Poliția Română datează din vremea lui 
Neagoe Basarab sau a lui Mihai Viteazu (crearea instituției agiei), continuă 
cu domnia lui Mihai Sutzu (organizarea pazei Capitalei, emiterea primelor 
acte de identitate și reglementarea portului armelor) iar din 1806, organele 
de pază și ordine din Capitală primesc denumirea generică de POLIŢIE. În 
1821, Tudor Vladimirescu acorda scutiri de taxe și impozite celor însărcinați 
să mențină ordinea publică și să apere proprietatea cetățenilor, iar în 1831, 
prin Regulamentele organice, atribuțiile poliției sunt extinse. În timpul 
Revoluției de la 1848 are loc reorganizarea poliției, prin apariția instituției 
șefului poliției Capitalei căruia i se subordonează Guardia municipală. În 
esență, responsabilitatea socială a Poliției Române reprezintă angajamentul 
continuu pe care polițiștii și-l asumă față de societate, de a avea o conduită 
etică și de a proteja interesele cetățenilor în condiții de echilibru între 
drepturile acestora și interesele autorităților publice. În exercitarea 
atribuţiilor de serviciu poliţistul beneficiază de protecţie specială, în condiţiile 
legii.  
 
Cuvinte cheie: eșantion, chestionar, securitate, protecție, cetățean. 
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Abstract: În sistemul de sănătate apar în mod continuu factori perturbatori 

externi si interni care induc un impact negativ. Aceste influente  sunt 

generate de mai multe cauze: tehnologii medicale neperformante,  servicii de 

sănătate neperformante sau ineficiente; variaţiile mari ale performanţei 

practicii medicale şi ale rezultatelor acesteia în diversele spitale, accesul 

inegal la serviciile de sănătate; insatisfacţia pacienţilor faţă de serviciile 

primite și creşterea timpului de aşteptare pentru primirea serviciilor de 

sănătate. Calitatea serviciilor medicale constituie o prioritate pentru 

furnizorii de servicii de sănătate, manageri si  pacienţi. Preocupaţi în mod 

constant de calitatea şi evoluţia relaţiei cu pacienţii care beneficiază de 

serviciile unităţii medicale, am conceput acest chestionar în scopul de a 

aduna informaţii care să ne permită o evaluare cât mai obiectivă a gradului 

de satisfacţie a pacienţilor noştri. 
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